Presentacién 02/07/2019

“Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, la
administracion general de la CAPV y la asociaciéon de municipios vascos (EUDEL) sobre
la deteccidn de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda
familiar para posibilitar la adopciéon de medidas de caracter social.”

El Departamento de Vivienda explicard con detalle el contenido del Convenio; no obstante,
puede resultar de utilidad hacer algunas reflexiones relacionadas con el trabajo de las
profesionales de los SSB.

La primera se refiere al uso del término Terminologia
", HH ”
vulnerabilidad”. Es prObab!e que todos, S?a Vulnerabilidad Servicios Sociales de Base
cual fuere nuestro ambito de trabajo, Exclusién social

. Respuesta puntual al
compartamos la idea de que las personas juzgado y atencién a las
que llegan a una situacién de desahucio . personas
estaran en una situacion de vulnerabilidad.

Ese término adquiere matices diferentes en funcidn del contexto en que nos encontremos vy,
en su caso, de la normativa que consultemos; pero lo mas probable es que nos estemos
refiriendo a situaciones y problematicas idénticas.

Del mismo modo, conviene distinguir la atencidon que los SSB ofrecen a las personas de la
respuesta puntual a los requerimientos de los juzgados. Esa cuestion es importante, en
particular, en aquellos casos en que las comunicaciones recibidas se refieran a personas
desconocidas para el SSB.

Aunque podamos suponer que para cuando se produce un desahucio esas personas han
debido ser atendidas en algin momento en el SVSS (sobre todo, en la gestidon de AES), en la
practica, se estdn dando casos de personas desconocidas para los SSB que reciben el
requerimiento del juzgado. Esa situaciéon también precisaria la oportuna reflexion®, que podria
plantearse a medida que avance el cumplimiento del convenio. Mientras tanto, es preciso
responder a las personas afectadas y a los juzgados de la manera mas agil posible.

! Nos han dado algunos ejemplos que lo explican. Se referian a divorcios complicados y a personas que
habian emprendido alguna actividad econdmica que ha funcionado mal y no lo habian explicado ni tan
siquiera a su pareja, hasta que fue demasiado tarde.



Término vulnerabilidad

El convenio hace referencia a los supuestos establecidos en la Ley 1/2013, de medidas para
reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social:

En la imagen podemos ver, en
esquema, el tipo de supuestos que
recoge (texto completo al final del
documento).

Como podemos comprobar, incluso
aungue no conozcamos a las personas
afectadas, bastaria comprobar el
padron® para poder ubicar a dichas
personas en algunos supuestos —por
ejemplo, las referidas a las familias
numerosas o a las que tienen menores
a cargo—; en otros las comprobaciones
a realizar serian relativamente
sencillas.

SUPUESTOS, segin la Ley 1/2013, de medidas S :
para reforzar la proteccién a los deudores y
hipotecarios, reestructuracion de deuda y
alquiler social...

1 Familia numerosa
Monoparental con hijos a cargo
o Familia con menores

o Grado de discapacidad = 33%

o a

o Desempleo } "

o Discapacidad, dependencia, enfermedad, que {IZ&
impida actividad laboral

a Victimas violencia de género

o Persona deudora > 60 afios

La mas complicada, segun el caso, podria ser el supuesto relativo a victimas de violencia de

género, el anteultimo.

La reciente modificacion de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, hace referencia al
mismo término sin ofrecer definicidn
alternativa; si acaso, afiade cierto matiz
relativo al caracter social o econdmico de la
vulnerabilidad.

En la imagen tenemos un resumen del
contenido que se ha afiadido al articulo 441
de dicha Ley. En todo caso, lo mas
importante es que nos referimos a los
mismos supuestos.

Modificacion de

la Ley de Enjuiciamiento Civil

No modifica el concepto
“yulnerabilidad”. Si los Servicios Sociales
confirman la situacién de

: vulnerabilidad...
En los supuestos de

vulnerabilidad, en el " y o
JUZGADO: SRS

oportunas. Pi
un mes (3 meses si el
demandante es una persona

juridica)

dichos servicios.

(Al final del documento consta el texto completo del articulo 441.5)

’> Debemos suponer que mejoraran las comunicaciones de los juzgados. En la reciente reunién de Eudel,
algunas profesionales explicaron que les costaba localizar a las personas afectadas por la escasa
informacion que les remitian. Incluso, podian hacer referencia Unicamente a la direccion. También en
este caso hay diferencias importantes entre juzgados.



En la normativa vigente relacionada con el Sistema Vasco de Servicios Sociales, en cambio, el
concepto de vulnerabilidad, aunque no se haya regulado expresamente, se enmarca en el
contexto de las situaciones de riesgo® y exclusion social, reguladas por el Decreto 385/2013.

Mas especificamente, en el desarrollo de los modelos tedricos de Diagndstico Social y
Valoracion de la Exclusidon Social, las situaciones de vulnerabilidad se corresponden al
resultado de “riesgo de exclusion”. En todo caso, las diferencias se limitarian a la terminologia
pues, tal y como veiamos al principio, las casuisticas a las que aluden son exactamente las
mismas.

En todo caso, para responder a los juzgados en lo que respecta a la consideracién de la
situacion de vulnerabilidad, bastara con que las personas afectadas se correspondan a uno de
los supuestos establecidos.

Aunque desde nuestra perspectiva el resultado de la valoracién de la exclusién fuera mas
adecuado, no seria apropiado certificar la situacion de vulnerabilidad Unicamente en base al
resultado de la valoracion, pues no todas las personas en situacion de riesgo o exclusién social
se corresponden a los citados supuestos. Es probable que en el contexto de este Convenio lo
sean en su mayoria, pero es preciso constatarlo.

En la imagen tratamos de explicar esa idea
graficamente: los puntos rosas
representarian a personas contempladas en
los supuestos de la Ley 1/2013. Si se les
aplicara el instrumento de valoracién de la
exclusion, en funcién de sus caracteristicas y
circunstancias, podrian encontrarse en :
cualquiera de las tres situaciones: inclusion " Inclusion
social, riesgo o exclusion.
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No obstante, dado que la respuesta al juzgado debe incorporar también una propuesta de
intervencion, es necesario haber elaborado un diagndstico social, que siempre serd la base
imprescindible para valorar la exclusién.

Antes de seguir, conviene recordar que elaborar un diagndstico social no implica la necesidad
de cumplimentarlo en su totalidad. La profesional debe recabar la informaciéon que considere
necesaria para atender la situacién; por tanto, el grado de cumplimentacién del modelo de
Diagnéstico regulado puede ajustarse a las necesidades del momento: podria ser breve para
atender con la maxima celeridad posible al requerimiento del juzgado, y ampliarse lo necesario
en caso de ser precisa una valoracion de exclusion.

3 El Decreto 185/2013, de Cartera de prestaciones y servicios del SVSS, establecidé que la baremacion de
las situaciones de riesgo de exclusién pudiera ser realizada por el Servicio Social Municipal (articulo
19.3).



Recordemos el procedimiento basico
de intervencién establecido en el
articulo 19 de la Ley 12/2008, de
Servicios Sociales...

“Cuando en el ejercicio de sus funciones
las personas profesionales constaten la
necesidad de proceder a una

Valoracion inicial

intervencion que requiera un . ..
seguimiento, iniciaran un procedimiento REC{UIQ[’Q SQgUIITIIQ[’]tO
de actuacién que implicara la realizacion

de un diagnéstico vy, si dicho diagndstico Diagnéstico

asi lo aconsejara, la elaboracién de un
plan de atencion personalizada, el
acompafiamiento de la puesta en marcha Plan de atencion personalizada
de las medidas, incluidas las prestaciones
y servicios, contempladas en dicho plan,
asi como la realizacién de un seguimiento
y evaluacion.” ¢

Seguimiento y evaluacion

En el contexto del Convenio, la propuesta de intervencién que el juzgado solicitara se
corresponde al contenido del Plan de Atencién Personalizada, aunque no necesariamente a su
integridad.

Debemos tener presente que el conocimiento de la situacion de las personas atendidas puede
referirse tanto a aspectos relacionados con el lanzamiento de la vivienda y, por tanto,
susceptibles de ser incluidos en la propuesta de intervencién que el juzgado solicita, como a
otros aspectos. Por tanto, compete a la profesional que atienda el caso decidir qué
informacién deberd incluir en su informe.

En aquellos supuestos en que el caso fuera previamente desconocido, parece evidente que la
Unica informacidén disponible sera la procedente del juzgado, la que posteriormente hayamos
recabado partiendo del padron municipal y la que hayamos podido obtener en contacto
directo con las personas afectadas. En tal caso, la propuesta de intervencion probablemente se
corresponda con el plan de atencién.



En todo caso, si se ha optado por certificar la situacion de vulnerabilidad Unicamente
considerando el supuesto en cuestion, seria recomendable entender esa actuacién como una
solucion provisional de urgencia. Al igual que ocurre en otro tipo de casos, tanto los
diagndsticos sociales como los planes de atencidn pueden iniciarse centrandonos en
determinados dmbitos o aspectos concretos e irse ampliando progresivamente, en funcion del
conocimiento del caso o de las demandas de las personas atendidas.

Por ultimo, recordamos a las profesionales
que utilizan Gizarte.eus, que la aplicacion
ofrece utilidades para elaborar tanto Planes
de Atencidn Personalizados como Informes
Sociales, siempre en base a un diagndstico

previo, por breve que sea. Pueden I

conservarse en el aplicativo o guardarse en Sl

formato PDF para su posterior incorporacién Diagnéstico
Social

a cualquier otro sistema.

Dado que los modelos estan preparados para cualquier tipo de supuesto, en caso de que
estimen precisa alguna mejora o matizacién para adaptarse a esos supuestos, podrian
solicitarla. Siempre que se trate de alguna mejora adecuada para la mayoria de entidades
usuarias se aceptara sin problema.

Del mismo modo, esas utilidades pueden ser de interés también para las solicitudes que
dirigen al Departamento de Vivienda para atender casos excepcionales, pues pueden
incorporar también informacidn relativa al resultado de la valoracién de la exclusion.



Supuestos establecidos en la Ley 1/2013:

a)
b)
c)
d)

e)
Vjj

g)

Familia numerosa, de conformidad con la legislacién vigente.

Unidad familiar monoparental con hijos a cargo.

Unidad familiar de la que forme parte un menor de edad.

Unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad
que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad
laboral.

Unidad familiar en la que el deudor hipotecario se encuentre en situacion de desempleo.
Unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o mds personas que estén
unidas con el titular de la hipoteca o su cdnyuge por vinculo de parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad o dfinidad, y que se encuentren en situacién personal de
discapacidad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de
forma temporal o permanente para realizar una actividad laboral.

Unidad familiar en la que exista una victima de violencia de género.

h) El deudor mayor de 60 afios.

Modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
TITULO 1l

Medidas de reforma de procedimiento de desahucio de vivienda
Articulo tercero.

Tres. Se introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 441, en los siguientes términos:

«5. En los casos del numero 12 del articulo 250.1, se informard al demandando de la posibilidad
de que acuda a los servicios sociales, y en su caso, de la posibilidad de autorizar la cesion de sus
datos a estos, a efectos de que puedan apreciar la posible situacion de vulnerabilidad. A los
mismos efectos, se comunicard, de oficio por el Juzgado, la existencia del procedimiento a los
servicios sociales. En caso de que los servicios sociales confirmasen que el hogar afectado se
encuentra en situacion de vulnerabilidad social y/o econdmica, se notificard al érgano judicial
inmediatamente. Recibida dicha comunicacion, el Letrado de la Administracion de Justicia
suspenderd el proceso hasta que se adopten las medidas que los servicios sociales estimen
oportunas, durante un plazo mdximo de suspension de un mes a contar desde la recepcion de la
comunicacion de los servicios sociales al drgano judicial, o de tres meses si el demandante es
una persona juridica. Una vez adoptadas las medidas o transcurrido el plazo se alzard la
suspension y continuard el procedimiento por sus tramites. En estos supuestos, la cédula de
emplazamiento al demandado habrd de contener datos de identificacion de los servicios
sociales a los que puede acudir el ciudadano.»




